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IMP BASE 21% I.V.A. IMP CON I.V.A.
MANO DE OBRA (Tarifa por minutos)

Primeros 30 minutos de cada intervencion. . . . . .. 2,17 €/minuto. . . .. 0,46 € .. ... 2,03 €/minuto
Resto de tiempo de la intervencion.. . .......... 1,21 €/minuto. . . .. 025€..... 1,46 €/minuto
DISPOSICION DE SERVICIO / DESPLAZAMIENTO

Zonalhasta30Km.. . ...... .. ... 4211 €....... 884€....... 50,95 €
Zona2de31abOKm. ....... ... . ... 46,33 € ....... 9,73€....... 56,00 €
onad3deoblad80KmM. ........ ... 50,54 € ....... 10,61 €....... 01,15 €
Zonadmasde 81T Km. ........ .. . . 5448 € ....... 11,44 €. ...... 05,92 €
OTROS SERVICIOS

Presupuesto no aceptado V. .. Tiempo efectivamente empleado con un maximo de 30 minutos.
Deposito/dia®@. .. ... 1463€....... 307€....... 17,70 €
nstalacion/Configuracion accesorios © . .. ... ... ... 43,40€ ....... 911 €....... 52,51 €
Analisis de combustion @, . . .. ... Incluido en todas las intervenciones.
Otros servicios adicionales © . . ... .. ... .. o Segun tarifa recogida en Anexo |.

A sumar el importe de la disposicion de servicio.

@ A partir de un mes de aviso de recogida al Cliente.

¥ So6lo para clientes con contrato.

@ Segun Orden 2910/1995 de la C.A.M.

® Cambio de llaves de gas, instalacion de llaves termostaticas de radiadores , montaje de radiadores, limpieza suelo radiante, etc.

TRANSPORTE

Cuando las intervenciones hayan de ser realizadas en nuestros talleres, el transporte del aparato sera
por cuenta del usuario.

MATERIALES
Segun precio tarifa de repuestos y accesorios a disposicion del cliente.

HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO

De lunes a viernes no festivos, de 9:00 a 13:30 y de 15:30 a 18:00 horas. Este horario es de caracter
general excepto para aquellos dias en que el SAT fije otro horario.

Los dias 25 de Diciembre, 1 de Enero y 6 de Enero; sin servicio.

El horario de recepcion de llamadas para el servicio de fin de semana y festivos sera de 9:00 a 14:00 h.,
excepto los dias 24 y 31 de diciembre y el 5 de enero que sera de 09:00 a 12:00 h.

PRESUPUESTO

Todo usuario tiene derecho a presupuesto previo escrito de las reparaciones o servicios gque solicite.
Todas las reparaciones estan garantizadas por tres (3) meses, Segun R. D. 58/88 Art. 6.

NOTA: Este establecimiento tiene a disposicion del publico hojas de reclamaciones, asi como documentacion
que acredita el origen, naturaleza y precio de los repuestos utilizados en las reparaciones.
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CONDICIONES DE SERVICIOS ESPECIALES

1. ElI SERVICIO ESPECIAL es una prestacion adicional confeccionada a la medida del Cliente/Usuario,
fuera de las condiciones habituales de ejecucion y excluido de la cobertura de los Contratos de
Mantenimiento, siempre que se invogque la existencia de circunstancias especiales que impidan la
prestacion en el orden de servicios ordinarios.

2. Serviat, S.L. se compromete a prestar los servicios de reparacion de urgencia solicitados (mantenimiento
correctivo y preventivo, puesta a punto, garantias, etc.) en las condiciones que se senalan:

Usuarios Usuarios
sin contrato con contrato
de mantenimiento de mantenimiento
Tipo de servicio PLUS N° Importe 21% IVA Total Importe 21% IVA  Total
Antes de 4 horas por causa Plus 1 96,64€ 20,29€ 116,93€ 48,32€ 10,15€ 58,47€

urgente, y/o en el dia en
horario laboral

En el dia, segun disponibilidad Plus 2 137,70€ 28,92€ 166,62€ 68,85€ 14,46€ 83,31€

fuera del horario laboral, por
causa justificada

Fin de semana y festivos Plus 3 96,64€ 20,29€ 116,93€ 48,32€ 10,15€ 58,476

Segun disponibilidad fuera Plus 4 70,02€ 14,70€ 84,72€ 35,01€ 7,35€ 42,36€
del horario laboral, por causa
justificada

3. Al tratarse de SERVICIOS ESPECIALES realizados a peticion del Cliente/Usuario, el PLUS debera ser

abonado ademas del coste adicional de la intervencion.

s

En ningun caso estara exento el pago del PLUS (intervenciones en garantia, puestas en marcha, etc.)
la solicitud de cualquier SERVICIO ESPECIAL.

En la prestacion de los Servicios Especiales, Serviat, S.L. podra exigir la justificacion de los motivos
Invocados.

O

Serviat, S.L. Registro Mercantil de Madrid. Tomo: 2717, Folio: 45, Seccion: 82, Hoja: 47976, Inscripcion 12 - C.I.F. B-80297310. Inscrita en el Registro Industrial de la Comunidad de Madrid N° Inscripcion 28 107 126. N° Registro Rite EMTE-1409

VALIDA DESDE EL 1 DE FEBRERO DE 2024



